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ఆమోదం పందిన తేదీ 14-02-2026 

స్మీక్ష యొకక  కాలానుగుణత వారికి 

యజమాని/కాంటాక్ట ట/డిపార్ట మంట్ కాంప్లయన్స్  మరియు మేనేజ్ మంట్ 

అగ్రూవర్ డైరెక టర్ ల బోరుు 

 



 

రిజర్్  బ్య ంక్ట ఆఫ్ ఇండియాలో రిజిస్టర్ చేసుకునన  నాన్స-డిపాజిట్ టేకంగ్ నాన్స-బ్య ంకంగ్ 

ఫైనానియిల్ కంపెనీ (ఎనిి ఎఫ్స్ ) మాంక్ట కాయ పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ("కంపెనీ", "ఎంసిపిఎల్") 

ఇతర్ సేవలతో పాటు స్్ లప కాలిక అసుర్క్షిత రుణాలను అందించడంలో గ్రప్తేయ కత కలిగి 

ఉంది. రిజర్్  బ్య ంక్ట ఆఫ్ ఇండియా ("ఆరిి ఐ") యొకక  ఆదేశాలకు అనుగుణంగా, 

వినియోగదారుల ఫ్సర్యయ దులను సీ్ కరించడానిక మరియు ప్రిష్క రించడానిక ఒక బలమైన 

యంగ్రరంగానిన  ఏర్యప టు చేయడం ఎనిి ఎఫ్స్ లై బ్ధ్య త. ఈ బ్ధ్య తకు గురితంపుగా, 

అంతర్యయం లేని స్ర్్వ స్ ెలివర్వని ధ్ృవీకరించడం దా్ ర్య కస్టమర్ ఫ్సర్యయ దులను 

ప్రిష్క రించడానిక కంపెనీ ఒక స్మర్థవంతమైన గ్రేమ్ వర్క  ను రూపందించంది. దీనిని 

సాధంచడం కొర్కు, కంపెనీ యొకక  ఉతప త్తతలు మరియు సేవలకు స్ంబంధంచన కస్టమర్ 

ఫ్సర్యయ దులు మరియు క్ల లశాలను అందుకోవడం, రిజిస్టర్ చేసుకోవడం మరియు ప్రిష్క రించే 

గ్రప్గ్రకయలను వివరించడం కొర్కు ఈ గ్రీవియెన్్స  రిగ్రెస్ల్ పాలసీ ("పాలసీ") ఏర్యప టు 

చేయబడింది. కంపెనీ తర్ఫున ప్నిచేసే తృతీయప్క్ష స్ర్్వ స్ గ్రపవైడర్ లు, ఏజంటుల, లేదా 

బిజినెస్ ఫెసిలిటేటర్ల ద్ా ర్య అందించబడే సేవలకు స్ంబంధంచన ఫ్సర్యయ దులను 

ప్రిష్క రించడం ఇందులో చేర్చ బడుత్తంది. కంపెనీ మరియు/లేదా ఆర్ బిఐక ఫ్సర్యయ దు చేసే 

గ్రప్గ్రకయ గురించ ఖారదారులకు అవగాహన కలిప ంచడంతో పాటు, నిష్పప క్షికమైన మరియు 

పార్దర్శ కమైన ర్వతిలో కస్టమర్ ఫ్సర్యయ దులను ప్రిష్క రించడం కొర్కు ఒక నిరా్య ణాతా క గ్రేమ్ 

వర్క  ని అందించడమే ఈ పాలసీ యొకక  గ్రపాథమిక లక్షయ ం. 

లక్షయ ం  

మా గ్రీవియెన్్స  రిగ్రెస్ల్ పాలసీ ఈ గ్రకంది లక్ష్యయ ల దా్ ర్య మార్గనిర్దశేం చేయబడుత్తంది:  

1. నిష్పప క్షిక చకత్ : ప్క్షపాతం లేదా వివక్ష లేకుండా, అనిన  కస్టమర్ ప్ర్స్ప ర్ చర్య లలో 

నాయ యం మరియు స్మానత్ ం యొకక  సూగ్రరలను స్మరిథంచడం. 

2. స్కాలంలో ప్రిష్పక ర్ం: ఫ్సర్యయ దులు స్కాలంలో ప్రిష్క రించబడరయని మరియు నిరిషే్ట 

టర్న  అరండ్ టైమ్ (టిఎటి) ప్రిమిత్తలోల  ప్రిష్క రించబడరయని నిరా్యరించడం. 

3. సానుకూల జోకయ ం: మా కస్టమర్ లకు ఎదుర్య్యయ  ఏవైనా అసౌకర్యయ నిన  కనిష్టం చేసూత , మా 

ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్ బృందం దా్ ర్య చురుకైన జోకాయ ల దా్ ర్య ప్రిష్పక ర్ గ్రప్గ్రకయను 

వేగవంతం చేయుట.  

4. పార్దర్శ కత: ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్ గ్రప్గ్రకయ అంతటా పార్దర్శ కతను కాపాడుకోవడం, 

గ్రప్తి దశలో వినియోగదారులకు వారి ఫ్సర్యయ దుల క్లసిథతి గురించ తెలియజేయడం 

5. గ్రపాప్య త: ఆనెలలన్స క్లపాలటార ర్లల, ఫోన్స హెల్ప్ప ైనుల మరియు భౌతిక శాఖలతో స్హా 

ఫ్సర్యయ దులను దాఖలు చేయడానిక వినియోగదారులకు బహుళ ఛానెలలను అందించడం, 

అందరికీ గ్రపాప్య తను నిరా్యరించడం. 

గ్రీవియెన్్స  అసెస్ మంట్ ఈ పాలసీ ఫ్సర్యయ దులను రిజిస్టర్ చేసుకోవడం, ఎస్క లేట్ చేయడం 

మరియు ప్రిష్క రించడం కొర్కు గ్రప్గ్రకయలను వివరిసుతంది, దానితోపాటుగా మన గ్రీవియెన్్స  

రిగ్రెస్ల్ మకానిజమ్ ల యొకక  నియరనుసార్ స్మీక్షలను నిర్్ హిసుతంది. ఏవైనా స్ందేహాలు, 

స్మస్య లు లేదా ఫ్సర్యయ దులు ఉనన టలయితే కస్టమరుల/రుణగ్రగహీతలు మా గ్రప్తేయ క కస్టమర్ స్పోర్ట 

టీమ్ ని స్ంగ్రప్దించాలని గ్రపోత్ హించబడరరు. వారు కమ్యయ నిేష్న్స కోస్ం ఈ గ్రకంది మార్యగలను 

కలిగి ఉనాన రు:  

• కంపెనీ దా్ ర్య అందించబడే వివిధ్ మార్యగల దా్ ర్య ఫ్సర్యయ దులను దాఖలు చేయడం. 

• నిరా్యరిత కాలవయ వధలోగా వారి క్ల లశాలను స్కాలంలో గురితంచ, ప్రిష్క రించాలని ఆశిసాతరు. 



• స్ంతృపితకర్మైన ప్రిష్పక ర్ం లేకపోవడం కొర్కు ఎస్క లేష్న్స ఛానల్ ని అందించండి. 

స్మీక్ష మరియు ప్ర్య వేక్షణ  

దిగువ చర్య ల దా్ ర్య అందుకునన  ఫ్సర్యయ దులను స్మర్థవంతంగా స్మీక్షించడం మరియు 

ప్ర్య వేక్షించేలా మేం ధ్ృవీకరిసాత ం: 

• రోజువార్వ ప్ర్య వేక్షణ: మా అధీకృత సిబి ంది గ్రప్తిరోజూ ఫ్సర్యయ దు ప్రిష్పక ర్యల క్లసిథతిని 

గ్రశదగాా ప్ర్య వేక్షిసాతరు, అవస్ర్మైన తదుప్రి చర్య  కోస్ం నియమించబడిన ఇన్స-ఛార్ ్కు 

నవీకర్ణలను నివేదిసాతరు. 

• నెలవార్వ స్మీక్ష: అందుకునన  అనిన  ఫ్సర్యయ దుల మ్యలాయ ంకనం, అందించన 

ప్రిష్పక ర్యలు మరియు TATక కటుటబడి ఉండటానిన  కలిగి ఉనన  స్ర్స్మైన ప్దతా్తల 

కోడలకు అనుగుణంగా అంచనా వేయడానిక బోరుు నెలవార్వ స్మీక్షలను నిర్్ హిసుతంది. 

• ప్రైమాసిక బోరుు మ్యలాయ ంకనం: ప్రైమాసిక గ్రపాతిప్దికన, బోరుు ఫెయిర్ గ్రపాకీ టస్ కోడ్ 

యొకక  స్మగ్రగ స్మీక్షను చేప్డుత్తంది, మా ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్ యంగ్రరంగం యొకక  

మొతతం గ్రప్భావానిన  అంచనా వేసుతంది మరియు మరుగుదల కోస్ం గ్రపాంరలను 

గురితసుతంది. 

• ఫీడ్ బ్య క్ట మకానిజం: ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్ గ్రప్గ్రకయలో వారి స్ంతృపితక స్ంబంధంచ 

కస్టమర్ ల నుండి గ్రకమం తప్ప కుండా అభిగ్రపాయానిన  అభ్య రి థంచడం, మరుగుదల కోస్ం 

గ్రపాంరలను గురితంచడం మరియు అవస్ర్మైన మారుప లను అమలు చేయడం. 

ఈ గ్రీవియెన్్స  రిగ్రెస్ల్ పాలసీని అమలు చేయడం దా్ ర్య, కస్టమర్ స్ర్్వ స్ యొకక  అత్తయ నన త 

గ్రప్మాణాలను నిర్్ హించడానిక మరియు అనిన  కస్టమర్ క్ల లశాలు స్కాలంలో మరియు 

నిష్పప క్షికంగా ప్రిష్క రించబడేలా చూసుకోవడానిక కంపెనీ తన నిబదతాను పునరుదాాటిసుతంది, 

తదా్ ర్య మన విలువైన ఖారదారులలో నమా కం మరియు విశ్ా సానిన  పెంపందిసుతంది. 

ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్ యంగ్రరంగం 

కంపెనీ దా్ ర్య అందించబడే ఉతప త్తతలు మరియు సేవలకు స్ంబంధంచ ఫ్సర్యయ దులు, 

ఫ్సర్యయ దులు లేదా ఫీడ్ బ్య క్ట ఉనన  కస్టమర్ లు దిగువ పేర్కక నన  ఏదైనా ఛానల్్  దా్ ర్య 

స్ంగ్రప్దించేలా గ్రపోత్ హించబడరరు. 

మొదటి స్ందర్భ ం కొర్కు ఛానల్ 

రుణగ్రగహీతలు తమ క్ల లశాలను గ్రపాథమికంగా కస్టమర్ స్పోర్ట టీమ్ కు తెలియజేయాలని 

కోర్బడుతోంది. 

స్ంగ్రప్దించండి – 95131 - 68846 

కస్టమర్ సోమవార్ం నుంచ శనివార్ం వర్కు ఉదయం 09:30 నుంచ సాయంగ్రతం 06:30 గంటల 

మధ్య  కస్టమర్ ేర్ వద ేమాకు కాల్ చేయవచుచ . వేగవంతమైన ప్రిష్పక ర్ం కొర్కు దయచేసి మీ 

యూజర్ ఐడి లేదా రుణ ఖార నెంబరును ఇవ్ ండి. 

ఇమయిల్: hello@monkcapital.in 

పోస్టల్: గ్రీవెన్్స  రిగ్రెస్ల్ ఆఫీస్ర్, ది క్లపాల టినా, బి-406, సై నెం. 132, 134, హెచ్. నెం. 4-50/1, 

గచచ బౌలి, కె.వి.ర్ంగారెడిు, శేరి లింగంప్లిల, తెలంగాణ, భార్తదేశం, 500032 

దయచేసి మీ రిజిస్టర్ ు ఇమయిల్ ఐడి నుంచ మాకు ర్యయండి. దయచేసి ఇమయిల్ లో మీ 

యూజర్ ఐడి మరియు/లేదా రుణ ఖార నెంబరు మరియు కాంటాక్ట ట నెంబరును ఇవ్ ండి. 



కస్టమర్ 3 ప్నిదినాలోలగా టీమ్ నుంచ గ్రప్తిస్ప ందనను అందుకుంటాడు, అయితే టీమ్ లో 

గ్రప్తిస్ప ందించడానిక/గ్రప్త్తయ తతర్ం ఇవ్ డానిక ఇంకా ఎకుక వ స్మయం ప్టేట స్ందర్యభ లు 

ఉంటాయి. 

లెవల్ 1 ఎస్క లేష్న్స ఛానల్ 

ఒకవేళ కస్టమర్/రుణగ్రగహీత కంపెనీ నుంచ అందుకునన  గ్రప్తిస్ప ందనతో స్ంతృపిత 

చందకపోయినా, లేదా 7 ప్నిదినాలలోగా గ్రప్తిస్ప ందన అందించనటలయితే, ఖారదారులు తమ 

క్ల లశాలను గ్రీవెన్్స  రిగ్రెస్ల్ ఆఫీస్ర్ కు తెలియజేయాలని దయచేసి కోర్బడుతోంది. 

పేరు: క్లర ీకె.సాయిర్యంరెడిు 

హోదా: గ్రీవెన్్స  రిగ్రెస్ల్ ఆఫీస్ర్, 

చరునామా: ది క్లపాల టినా, బి-406, సై నెం. 132, 134, హెచ్. నెం. 4-50/1, గచచ బౌలి, కె.వి.ర్ంగారెడిు, 

శేరి లింగంప్లిల, తెలంగాణ, భార్తదేశం, 500032. 

ఈమయిల్: gro@monkcapital.in 

ఫోన్స: 63091 - 48333 

లెవల్ 2 ఎస్క లేష్న్స ఛానల్ 

ఒకవేళ కస్టమర్/రుణగ్రగహీత కంపెనీ నుంచ అందుకునన  గ్రప్తిస్ప ందనతో స్ంతృపిత 

చందనటలయితే, లేదా 7 ప్నిదినాలోలగా గ్రప్తిస్ప ందన అందించనటలయితే, ఖారదారులు తమ 

క్ల లశాలను గ్రపిని్ ప్ల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ కు తెలియజేయాలని కోర్బడుతోంది. 

పేరు: సేన హ కె,  

హోదా: గ్రపిని్ ప్ల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్,  

చరునామా: ది క్లపాల టినా, బి-406, సై నెం. 132, 134, హెచ్. నెం. 4-50/1, గచచ బౌలి, కె.వి.ర్ంగారెడిు, 

శేరి లింగంప్లిల, తెలంగాణ, భార్తదేశం, 500032.  

ఇ-మయిల్ ఐడి: nodalofficer@monkcapital.in  

స్ంగ్రప్దించు నెం.91008-20555 

లెవల్ 3 ఎస్క లేష్న్స ఛానల్ 

ఒకవేళ కస్టమర్/రుణగ్రగహీత కంపెనీ నుంచ అందుకునన  గ్రప్తిస్ప ందనతో స్ంతృపిత 

చందనటలయితే లేదా 30 రోజులోలగా గ్రప్తిస్ప ందన ఇవ్ నటలయితే, కస్టమర్ లు CMS RBI కు 

అప్పప ల్ చేయవచుచ . 

డిూయ టీ జనర్ల్ మేనేజర్, 

C/o రిజర్్  బ్య ంక్ట ఆఫ్ ఇండియా, 

చరునామా: 6-1-56 సెగ్రకటేరియట్ రోడుు, సైఫాబ్ద్, హైగ్రదాబ్ద్ - 500 034 

స్ంగ్రప్దించండి: 040 – 23210013 

కస్టమర్ ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్ం కోస్ం ఒక వయ వస్థను ఏర్యప టు చేయడానిక, రిజర్్  బ్య ంక్ట ఆఫ్ 

ఇండియా దా్ ర్య నియంగ్రతించబడే స్ంస్థలు అందించే సేవలకు స్ంబంధంచన కస్టమర్ 

ఫ్సర్యయ దులను వేగవంతమైన మరియు తకుక వ ఖరుచ తో ప్రిష్క రించడానిక ఆరిి ఐ "ఇంటిగ్రేటెడ్ 



అంబుడ్ ా న్స సీక మ్, 2021" (ఇకై "ఇంటిగ్రేటెడ్ సీక మ్" అని పిలువబడుత్తంది) 

గ్రపార్ంభించంది. ఈ ప్థకం ఆర్ బిఐ అంబుడ్్  మన్స యంగ్రరంగానిన  తటస్థంగా చేయడం 

దా్ ర్య 'వన్స నేష్న్స వన్స అంబుడ్్  మన్స' విధానానిన  అవలంబిసుతంది. నాన్స-బ్య ంకంగ్ 

ఫైనానియిల్ కంపెనీ అయిన "మాంక్ట కాయ పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్" ఆరిి ఐ గ్రపార్ంభించన 

ఇంటిగ్రేటెడ్ సీక లన  సీ్ కరించంది. ఇంటిగ్రేటెడ్ సీక మ్ అధకార్యలు మరియు విధులు, 

ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్యనిక స్ంబంధంచన విధానాలు మరియు అంబుడ్ ా న్స యొకక  అధకార్ 

ప్రిధని అందిసుతంది. సీక ం యొకక  పేర్యగ్రగాఫ్ 18 కు అనుగుణంగా, సీక ం యొకక  ఉదేేశయ ం 

మరియు దాని కంద లభ్య మయ్యయ  ప్రిష్పక ర్యల గురించ మన కస్టమర్ లు తెలుసుకునేలా 

చూడాలని కంపెనీ భావిసోతంది. ఇంటిగ్రేటెడ్ సీక లన  ఇకక డ యాకె్ స్ చేయవచుచ . ప్థకం 

యొకక  కాప్పలు ప్థకం కంద కంపెనీ యొకక  నియమించబడిన గ్రపిని్ ప్ల్ నోడల్ అధకారి వద ే

కూడా అందుబ్టులో ఉనాన యి. కంపెనీ కస్టమర్ ల స్ంతృపితక ఎంతో గ్రపాలఖయ తను ఇసోతంది 

మరియు మన కస్టమర్ ల యొకక  ఫ్సర్యయ దులు మరియు ఫ్సర్యయ దులను ప్రిష్క రించడానిక ఒక 

ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్ కమిటీని ఏర్యప టు చేసినప్ప టికీ, మన గ్రప్తిస్ప ందనలతో స్ంతృపిత చందని 

ఏ కస్టమర్ అయినా అంబుడ్్  మన్స ను ఆన్స ల్ప్న్స లో స్ంగ్రప్దించవచుచ .  

1. పోర్టల్ (https://cms.rbi.org.in) లేదా  

2. ఎలప్రకాటనిక్ట లేదా భౌతిక విధానం దా్ ర్య సెంగ్రటల్ప్జ్ు  రిసీట్ అండ్ గ్రపాసెసింగ్ సెంటర్ 4వ 

అంతసుత, సెకాటర్ 17, చండీగఢ్- 160017 కు స్మరిప ంచండి లేదా  

3. టోల్ గ్రఫీ నంబర్ - 14448 (ఉదయం 9:30 నుండి సాయంగ్రతం 5:00 వర్కు) తో స్ంగ్రప్దించండి. 

ఫ్సర్యయ దుల ప్రిష్పక ర్ం  

ైన పేర్కక నన  విధ్ంగా, ఫ్సర్యయ దులు లేదా ఫ్సర్యయ దులను అందుకునన  వెంటనే కస్టమర్ స్ంతృపిత 

చందేలా ప్రిష్క రించే బ్ధ్య త నిరా్యరిత అధకారిక కమ్యయ నిేష్న్స ఛానల్ కు 

అప్ప గించబడుత్తంది. సాధ్య మైనపుప డలాల  కస్టమర్ కు తగిన మరియు తగిన గ్రప్రయ మాన య 

ప్రిష్పక ర్యనిన  అందించడం కొర్కు అనిన ర్కాల చర్య లు తీసుకోబడరయి. అయితే, ఒకవేళ 

ఖారదారుడు ఒక ప్రిష్పక ర్లతో అస్ంతృపిత చందుత్తనన టలయితే, ైన పేర్కక నన  గ్రీవియెన్్స  

రిగ్రెస్ల్ మకానిజం దా్ ర్య స్మస్య ను ఎస్క లేట్ చేసే ఆప్ని్స వారిక ఉంటుంది. 


