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अनुमोदक लनदेिक मंडि 

 



 

मॉन्क कैलपटि प्राइवेट लिलमटेड ("कंपनी", "एमसीपीएि") भारतीय ररजवि बैंक के साि पंजीकृत एक गैर-जमा 

िेने वािी गैर-बैंलकंग लवत्तीय कंपनी (एनबीएफसी), अन्य सेवाओ ंके बीच अल्पकालिक असुरलक्षत ऋण प्रदान 

करने में मालहर है। भारतीय ररज़वि बैंक ("आरबीआई") के लनदेिो ंके अनुरूप, यह एनबीएफसी के लिए आवश्यक 

है लक वे ग्राहको ंकी लिकायतो ंको प्राप्त करने और उनका समािान करने के लिए एक मजबूत तंत्र स्थालपत करें , 

लजसमें उन्हें लनष्पक्ष और तुरंत हि करने पर सवोपरर ध्यान लदया जाए। इस दालयत्व को मान्यता देते हुए, कंपनी ने 

लनबािि सेवा लवतरण सुलनलित करते हुए ग्राहको ंकी लिकायतो ंको दूर करने के लिए एक कुिि ढांचा तैयार लकया 

है। इसे प्राप्त करने के लिए कंपनी के उत्पादो ंऔर सेवाओ ं("लिकायतें") से संबंलित ग्राहको ंकी लिकायतो ंऔर 

लिकायतो ंको प्राप्त करने, पंजीकृत करने और हि करने की प्रलियाओ ंको रेखांलकत करने के लिए इस लिकायत 

लनवारण नीलत ("नीलत") की स्थापना की गई है। इसमें कंपनी की ओर से कायि करने वािे तृतीय-पक्ष सेवा 

प्रदाताओ,ं एजेंटो,ं या व्यावसालयक सुलविाकतािओ ंद्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंसे संबंलित लिकायतो ंको 

संबोलित करना िालमि है। इस नीलत का प्रािलमक उदे्दश्य ग्राहको ंकी लिकायतो ंको लनष्पक्ष और पारदिी तरीके 

से संबोलित करने के लिए एक संरलचत ढांचा प्रदान करना है, साि ही ग्राहको ंको कंपनी और/या भारतीय ररजवि 

बैंक के पास लिकायत दजि करने की प्रलिया के बारे में लिलक्षत करना भी है। 

वस्‍तुलनष्‍ठ  

हमारी लिकायत लनवारण नीलत लनम्नलिखखत उदे्दश्यो ंद्वारा लनदेलित है:  

एक. उलचत व्यवहार: सभी ग्राहक इंटरैक्शन में लनष्पक्षता और समानता के लसद्ांतो ंको बनाए रखना, 

पूवािग्रह या भेदभाव से रलहत। 

दो. समय पर समािान: यह सुलनलित करने के लिए लक लिकायतो ंका तुरंत समािान लकया जाए और लनलदिष्ट 

टनि अराउंड टाइम (TAT) सीमा के भीतर हि लकया जाए। 

तीन. सलिय हस्तके्षप: हमारी लिकायत लनवारण टीम द्वारा सलिय हस्तके्षप के माध्यम से समािान 

प्रलिया में तेजी िाने के लिए, हमारे ग्राहको ंद्वारा अनुभव की जाने वािी लकसी भी असुलविा को कम 

करना।  

चार. पारदलििता: लिकायत लनवारण प्रलिया के दौरान पारदलििता बनाए रखना, यह सुलनलित करना 

लक ग्राहको ंको हर स्तर पर उनकी लिकायतो ंकी खस्थलत के बारे में सूलचत लकया जाए। 

पााँच. अलभगम्यता: ग्राहको ंको ऑनिाइन पे्लटफॉमि, फोन हेल्पिाइन और भौलतक िाखाओ ंसलहत 

लिकायत दजि करने के लिए कई चैनि प्रदान करना, लजससे सभी के लिए पहंुच सुलनलित हो सके। 

लिकायत मूल्ांकन यह नीलत हमारे लिकायत लनवारण तंत्र की समय-समय पर समीक्षा करने के साि-साि 

लिकायतो ंको दजि करने, बढाने और हि करने की प्रलियाओ ंको लचलत्रत करती है। ग्राहको/ंउिारकतािओ ंको 

लकसी भी प्रश्न, समस्या या लिकायत के मामिे में हमारी समलपित ग्राहक सहायता टीम से संपकि  करने के लिए 

प्रोत्सालहत लकया जाता है। उनके पास संचार के लिए लनम्नलिखखत रासे्त हैं:  

• कंपनी द्वारा प्रदान लकए गए लवलभन्न चैनिो ंके माध्यम से लिकायतें दजि करना। 

• लनिािररत समय सीमा के भीतर उनकी लिकायतो ंकी िीघ्र स्वीकृलत और समािान की उम्मीद है। 

• गैर-संतोषजनक समािान के लिए एसे्किेिन चैनि प्रदान करें। 

समीक्षा और लनगरानी  

हम लनम्नलिखखत उपायो ंके माध्यम से प्राप्त लिकायतो ंकी प्रभावी समीक्षा और लनगरानी सुलनलित करते हैं: 



• दैलनक लनगरानी: हमारे अलिकृत कमिचारी दैलनक आिार पर लिकायत समािान की खस्थलत की 

पररश्रमपूविक लनगरानी करते हैं, आवश्यकतानुसार आगे की कारिवाई के लिए नालमत प्रभारी को अपडेट 

की ररपोटि करते हैं। 

• मालसक समीक्षा: बोडि उलचत व्यवहार संलहताओ ंके अनुपािन का आकिन करने के लिए मालसक 

समीक्षा करता है, लजसमें प्राप्त सभी लिकायतो,ं प्रदान लकए गए समािान और टीएटी का पािन िालमि 

होता है। 

• तै्रमालसक बोडि मूल्ांकन: तै्रमालसक आिार पर, बोडि उलचत व्यवहार संलहता की व्यापक समीक्षा करता 

है, हमारे लिकायत लनवारण तंत्र की समग्र प्रभाविीिता का मूल्ांकन करता है और वृखद् के लिए के्षत्रो ं

की पहचान करता है। 

• फीडबैक तंत्र: लिकायत लनवारण प्रलिया से ग्राहको ंकी संतुलष्ट के बारे में लनयलमत रूप से फीडबैक 

मांगना, सुिार के के्षत्रो ंकी पहचान करना और आवश्यक पररवतिनो ंको िागू करना। 

इस लिकायत लनवारण नीलत को िागू करके, कंपनी ग्राहक सेवा के उच्चतम मानको ंको बनाए रखने और यह 

सुलनलित करने के लिए अपनी प्रलतबद्ता की पुलष्ट करती है लक सभी ग्राहको ंकी लिकायतो ंका तुरंत और लनष्पक्ष 

रूप से समािान लकया जाए, लजससे हमारे मूल्वान ग्राहको ंके बीच लवश्वास और लवश्वास को बढावा लमिे। 

लिकायत लनवारण तंत्र 

कंपनी द्वारा प्रदान लकए गए उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके बारे में लिकायतो,ं लिकायतो ंया फीडबैक वािे ग्राहको ंको 

लनम्नलिखखत में से लकसी भी चैनि के माध्यम से संपकि  करने के लिए प्रोत्सालहत लकया जाता है। 

पहिी बार के लिए चैनि 

उिारकतािओ ंसे अनुरोि है लक वे िुरू में ग्राहक सहायता टीम को अपनी लिकायतो ंका समािान करें। 

संपकि  – 95131 - 68846 

ग्राहक हमें सोमवार से िलनवार तक सुबह 09:30 बजे से िाम 06:30 बजे के बीच कस्टमर केयर पर कॉि कर 

सकते हैं। िीघ्र समािान के लिए कृपया अपना यूजर आईडी या िोन अकाउंट नंबर प्रदान करें . 

ईमेि: hello@monkcapital.in 

डाक: लिकायत लनवारण अलिकारी, द पे्ललटना, बी-406, एसवाई नंबर 132, 134, हाउस नं- 4-50/1, गाचीबोविी, 

केवी रंगारेड्डी, सेरी लिंगमपल्ली, तेिंगाना, भारत, 500032 

कृपया हमें अपनी पंजीकृत ईमेि आईडी से लिखें। कृपया ईमेि में अपना यूजर आईडी और/या िोन अकाउंट 

नंबर और संपकि  नंबर प्रदान करें। ग्राहक को 3 व्यावसालयक लदनो ंके भीतर टीम से प्रलतलिया प्राप्त होगी, िेलकन 

ऐसे उदाहरण होगें जहां टीम में प्रलतलिया/उत्तर देने में अलिक समय िग सकता है। 

स्तर 1 एसे्किेिन चैनि 

यलद ग्राहक/उिारकताि कंपनी से प्राप्त प्रलतलिया से संतुष्ट नही ंहै, या यलद 7 व्यावसालयक लदनो ंके भीतर प्रलतलिया 

प्रदान नही ंकी जाती है, तो ग्राहको ंसे अनुरोि है लक वे लिकायत लनवारण अलिकारी को अपनी लिकायतो ंका 

समािान करें। 

नाम: श्री के. साई राम रेड्डी 

पदनाम: लिकायत लनवारण अलिकारी, 

पता: द पे्ललटना, बी-406, एसवाई नंबर 132, 134, हाउस नंबर 4-50/1, गाचीबोविी, केवी रंगारेड्डी, सेरी 

लिंगमपल्ली, तेिंगाना, भारत, 500032। 



ईमेि: gro@monkcapital.in 

फोन: 63091 - 48333 

स्तर 2 एसे्किेिन चैनि 

यलद ग्राहक/उिारकताि कंपनी से प्राप्त प्रलतलिया से संतुष्ट नही ंहै, या यलद 7 व्यावसालयक लदनो ंके भीतर प्रलतलिया 

प्रदान नही ंकी जाती है, तो ग्राहको ंसे अनुरोि है लक वे अपनी लिकायतो ंको प्रिान नोडि अलिकारी को संबोलित 

करें। 

नाम: से्नहा के,  

पदनाम: प्रिान नोडि अलिकारी,  

पता: द पे्ललटना, बी-406, एसवाई नंबर 132, 134, हाउस नंबर 4-50/1, गाचीबोविी, केवी रंगारेड्डी, सेरी 

लिंगमपल्ली, तेिंगाना, भारत, 500032।  

ई-मेि आईडी: nodalofficer@monkcapital.in  

सम् पकि  नंबर 91008-20555 

स्तर 3 एसे्किेिन चैनि 

यलद ग्राहक/उिारकताि कंपनी से प्राप्त प्रलतलिया से संतुष्ट नही ंहै या यलद 30 लदनो ंके भीतर प्रलतलिया प्रदान नही ं

की जाती है, तो ग्राहक सीएमएस आरबीआई से अपीि कर सकते हैं। 

उप महाप्रबंिक, 

भारतीय ररज़वि बैंक के सी/ओ, 

पता: 6-1-56 सलचवािय रोड, सैफाबाद, हैदराबाद - 500 034 

संपकि : 040 - 23210013 

ग्राहको ंकी लिकायतो ंके लनवारण के लिए एक प्रणािी स्थालपत करने के लिए, RBI ने भारतीय ररज़वि बैंक द्वारा 

लवलनयलमत संस्थाओ ंद्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाओ ंसे संबंलित ग्राहको ंकी लिकायतो ंको त्वररत और िागत 

प्रभावी तरीके से हि करने के लिए "एकीकृत िोकपाि योजना, 2021" (इसके बाद "एकीकृत योजना" के रूप में 

संदलभित) िुरू लकया है। यह योजना आरबीआई िोकपाि तंत्र को के्षत्रालिकार-तटस्थ बनाकर 'एक राष्टर  एक 

िोकपाि' दृलष्टकोण अपनाती है। "मॉन्क कैलपटि प्राइवेट लिलमटेड", एक गैर-बैंलकंग लवत्तीय कंपनी होने के नाते, 

भारतीय ररजवि बैंक द्वारा िुरू की गई एकीकृत योजना को अपनाया है। एकीकृत योजना में िोकपाि की िखियो ं

और कायों, लिकायतो ंके लनवारण के लिए प्रलियाओ ंऔर िोकपाि के अलिकार के्षत्र का प्राविान है। योजना के 

पैराग्राफ 18 के अनुसार, कंपनी यह सुलनलित करने का इरादा रखती है लक हमारे ग्राहक योजना के उदे्दश्य और 

इसके तहत उपिब्ध उपायो ंसे अवगत हो।ं एकीकृत योजना को यहां देखा जा सकता है। योजना की प्रलतयां 

योजना के तहत कंपनी के नालमत प्रिान नोडि अलिकारी के पास भी उपिब्ध हैं। जबलक कंपनी ग्राहको ंकी संतुलष्ट 

को बहुत महत्व देती है और हमारे ग्राहको ंकी लिकायतो ंऔर लिकायतो ंको दूर करने के लिए एक लिकायत 

लनवारण सलमलत की स्थापना की है, कोई भी ग्राहक जो हमारी प्रलतलियाओ ंसे संतुष्ट नही ंहै, वह िोकपाि से 

ऑनिाइन संपकि  कर सकता है  

1. पोटिि (https://cms.rbi.org.in) या  

2. इिेक्ट्र ॉलनक या भौलतक मोड के माध्यम से कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र चौिी मंलजि, सेक्ट्र 17, 

चंडीगढ- 160017 या  



3. टोि-फ्री नंबर के साि संपकि  कें द्र- 14448 (सुबह 9:30 बजे से िाम 5:00 बजे तक)। 

लिकायत का समािान  

नालमत आलिकाररक संचार चैनि, जैसा लक ऊपर बताया गया है, को प्राप्त होने पर ग्राहक की संतुलष्ट के लिए 

लिकायतो ंया लिकायतो ंको हि करने का काम सौपंा गया है। जब भी संभव हो ग्राहक को एक उपयुि और 

उलचत वैकखल्पक समािान प्रदान करने के लिए हर संभव प्रयास लकया जाएगा। हािांलक, यलद ग्राहक समािान से 

असंतुष्ट रहता है, तो उनके पास ऊपर उखल्लखखत लनलदिष्ट लिकायत लनवारण तंत्र के माध्यम से समस्या को आगे 

बढाने का लवकल्प होता है। 


