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1. పరిచయాం 

• మాంక్ క్యా పిటల్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“క్ంపెనీ” లేదా “మాంక్ క్యా పిటల్”) RBI వదద నమోదైన న్యన్-బ్ా ంకింగ్ 

ఫైన్యనిషయల్ క్ంపెనీ; fee-financing, personal loans, education loans మ్రియు ఇరర credit products అందిస్తంది. 

• ఈ న్యా యసమ్మ ర ఆచరణ నియమావళి (“FPC” లేదా “Code”) ర్డణత్రహీరలతో వా వహరించేటప్పు డు 

పాటంచాలిస న న్యా యమైన, పారదరశ క్మైన మ్రియు బ్ధ్ా తాయురమైన క్నీస త్పమాణాలను నిర్ద దశిస్తంది. 

• RBI క్యలానుగుణంగా సవరించే applicable directions, guidelines, circulars మ్రియు instructions ను పరిరణనలోకి 

తీస్కొని ఈ Code రూపందించబడంది; responsible lending, KFS, digital lending, outsourcing మ్రియు customer 

protection అవసరాలు ఇందులో ఉన్యా యి. 

• Board ఆమోదించ్చన ఈ Code త్పరా క్ష, digital లేదా authorised LSPs, DLAs, DSAs మ్రియు ఇరర service providers 

దాా రా అందించే products/services కు వరి తస్తంది. 

2. లకా్ష్య లు 

• న్యా యమైన lending practices ను త్ోరస హంచడం. 

• Borrowers సమాచారం ఆధారంగా నిర ణయం తీస్కునేలా transparency క్లిు ంచడం. 

• Applicable laws మ్రియు RBI requirements కు compliance నిరాారించడం. 

• Company-borrower మ్ధా్  professional relationship పెంపందించడం. 

• Customer grievances కు effective redressal mechanism క్లిు ంచడం. 

3. ముఖ్ా  కట్టుబాట్టు 

• Customers తో fair, reasonable, transparent గా వా వహరించడం. 

• Loan products, interest rate, APR, fees, charges, repayment obligations మ్రియు material terms సు ష్టంగా 

తెలియజేయడం. 

• Regulatory requirements పాటస్తత  discrimination లేకుండా వా వహరించడం. 

• Grievances ను prompt గా handle చేయడం. 

• Code ను website లో ఉంచ్చ request ై copy ఇవా డం. 

4. ప్పకటనలు, మార్కె టాంగ్ మ్రియు కసుమ్ర్ సాంప్పదాంపు 

• Advertising/promotional material clear, fair మ్రియు misleading క్యకుండా ఉంటంది. 

• Interest rate ఉనా  advertising లో other applicable fees/charges మ్రియు terms availability తెలియజేసాతర్డ. 

• Authorised representatives, DSAs, LSPs, tele-callers రమ్ identity తెలియజేసాతర్డ. 

• Third-party providers customer information confidentiality/security క్యపాడాలి. 

• Improper conduct complaints ను investigate చేసి appropriate action తీస్కుంటార్డ. 

5. రుణ దరఖాస్తులు మ్రియు ప్ాసెసాంగ్ 

• Application/digital journey లో loan product మ్రియు required documents ై sufficient information ఇసాతర్డ. 

• Complete application processing expected timeframe ను communicate చేయడానికి Company endeavour చేస్తంది. 

• RBI directions త్పక్యరం అవసరమైన చోట borrower కు అరథమ్యా్య  language లో KFS ఇసాతర్డ; APR, repayment 

terms, applicable charges ఉంటాయి. 

• అవసరమైన చోట rejection reasons applicant కు communicate చేసాతర్డ. 

• Communication English లేదా borrower కు అరథమ్యా్య  language లో ఉంటంది. 



6. రుణ మ్దాంపు, మ్ాంజూరు మ్రియు పప్ాలు 

• Sanctioned amount, annualised interest rate, APR, repayment terms, penal charges మ్రియు material terms 

sanction letter/KFS/loan documents లో disclose చేసాతర్డ. 

• Loan agreement మ్రియు relevant enclosures, KFS వరి తంచే చోట, sanction/disbursement సమ్యంలో applicable 

requirements త్పక్యరం అందిసాతర్డ. 

• Material terms acceptance physical/electronic means దాా రా పందుతార్డ. 

• Recall/accelerate payment loan agreement మ్రియు applicable law త్పక్యరం మాత్రమే. 

7. పాంపిణీ మ్రియు నిబాంధనల మారుు లు 

• Disbursement sanctioned terms/RBI requirements త్పక్యరం. Digital lending లో సాధారణంగా borrower bank 

account కు; RBI అనుమ్తంచే చోట end-beneficiary లేదా permitted mode కు చేయవచ్చి . 

• Schedule, interest rate, service/penal/other charges changes writing/electronically communicate చేసి 

prospective basis లో అమ్లు చేసాతర్డ. 

• Security ఉంటే full repayment/settlement రర్డవార legitimate right/lien కు subject గా RBI requirements త్పక్యరం 

release చేసాతర్డ. 

8. వడీ్డ రేట్టు, ఫీజులు మ్రియు దాండన ఛార్జలీు 

• Board-approved Interest Rate Policy త్పక్యరం cost of funds, operating costs, risk premium, borrower risk profile, 

tenure, product characteristics, market conditions పరిరణంచ్చ rates/fees/charges నిర ణయిసాతర్డ. 

• Interest rate annualised basis లో KFS/sanction letter/loan agreement లో disclose చేసాతర్డ. 

• Penal charges material terms non-compliance కు Board policy/RBI directions త్పక్యరం మాత్రమే. 

• Penal charges penal interest క్యదు; capitalise చేయర్డ; further interest లెకిక ంచర్డ; quantum/reason disclose 

చేసాతర్డ. 

• Interest, fees, charges RBI directions కు విర్డదాంగా ఉండవు. 

9. బక్యయిల వసూలు 

• Repayment process సు ష్టంగా explain చేసి fair recovery practices పాటసాతర్డ. 

• Recovery personnel identity/authority చూప్పతార్డ. 

• Special permission లేకుండా ఉదయం 8 ముందు లేదా సాయంత్రం 7 రరాా ర recovery contact ఉండదు. 

• Intimidation, harassment, threatening/anonymous calls, inappropriate messages, muscle power, public 

humiliation లేదా borrower/family/referees/friends privacy intrusion ఉండదు. 

• Collections authorised channels దాా రా Company accounts కు remit అవుతాయి. 

10. సాధారణ నిబాంధనలు 

• Loan documents లో permitted purposes, undisclosed information లేదా law/regulatory requirement రపు  

borrower affairs లో interference ఉండదు. 

• Borrowal account transfer request ై consent/objection 21 రోజులోల  communicate చేసాతర్డ; transfer transparent 

contractual terms/applicable law త్పక్యరం. 

• Customer information confidential; consent/law/regulation లేదా confidentiality-bound authorised providers తో 

అవసరమైనప్పు డు మాత్రమే disclose చేసాతర్డ. 



11. డిజిటల్ లాండిాంగ్, LSP మ్రియు DLA 

• Authorised LSPs/DLAs details RBI directions త్పక్యరం website లో disclose చేసాతర్డ. 

• Loan documents లో Monk Capital lender గా clear గా ఉంటంది. 

• Digital loans కు applicable cooling-off/look-up period మ్రియు exit facility ఇసాతర్డ. 

• Outsourced LSPs, DLAs, recovery agents/service providers ై Company oversight/responsibility కొనసాగుతంది. 

• Digital lending, disbursement, repayment, data collection, consent, grievance handling RBI requirements త్పక్యరం. 

12. వికలాంగుల పటు వివక్ష రహిత విధానాం 

Applicable law/RBI directions నిషేధంచ్చన grounds ై discrimination ఉండదు. Physical/visual disability క్యరణంగా 

మాత్రమే application reject చేయర్డ. Documentation/services access కు reasonable assistance ఇసాతర్డ, subject to 

standard credit assessment, eligibility criteria and law. 

13. ఫిరా్య దు పరిష్కె ర వా వసథ 

• Company customer complaints receipt, recording, escalation, resolution కోసం grievance mechanism ఏరాు ట 

చేసింది. 

• GRO: Mr. K. Sai Ram Reddy | Phone: 63091-48333 | Email: gro@monkcapital.in | Address: The Platina, B-406, Sy 

No. 132, 134, H. No. 4-50/1, Gachibowli, K.V. Rangareddy, Seri Lingampally, Telangana - 500032. 

• Complaint 30 రోజులోల  resolve క్యక్ోతే లేదా response తో customer satisfied క్యక్ోతే, applicable చోట Reserve Bank 

- Integrated Ombudsman Scheme, 2021 కింద RBI CMS Portal: https://cms.rbi.org.in దాా రా complaint lodge 

చేయవచ్చి . 

• Scheme వరి తంచని చోట appropriate RBI CEPC ను approach చేయవచ్చి . 

14. బోరీు బాధా త, శిక్షణ మ్రియు సమీక్ష 

• Board Code implementation మ్రియు grievance mechanism effectiveness ను review చేస్తంది. 

• Customer-facing staff/authorised representatives కు fair conduct, recovery practices, Code requirements ై 

training/guidance ఇసాతర్డ. 

• FPC compliance/grievance mechanism క్నీసం annually మ్రియు material regulatory change వదద review 

అవుతంది. 

• Complaints/resolutions/compliance consolidated report Board/Audit Committee ముందు ఉంచ్చతార్డ. 

• Material amendments governance framework/regulatory requirements త్పక్యరం approve అవుతాయి. 

15. ప్పచురణ మ్రియు లభ్ా త 

Code Company website లో display అవుతంది; English మ్రియు Company appropriate గా భావించే ఇరర languages 

లో copies అందించవచి్చ . Translation interpretation inconsistency ఉంటే applicable law/regulatory requirements 

కు subject గా English version reference అవుతంది. 

Translation Note: ఈ తెలుగు సంచ్చక్ వినియోరదార్డల సౌక్రాా ర థం ఆంర ల Fair Practices Code యొక్క  అనువాదం. 

అరథవాా ఖా్ లో ఏదైన్య భేదం ఉంటే, వరి తంచే చటాటలు మ్రియు RBI నియంత్రణ అవసరాలకు లోబడ ఆంర ల సంచ్చక్ను 

స్తచనగా తీస్కోవాలి. 


